RETIFICAÇÃO DE EDITAL

PREGÃO PRESENCIAL N° 0001/2022
OBJETO: 1.1.
O objeto do presente Edital é Contratação de empresa especializada em fornecimento de licença de uso de software de computador, desenvolvimento, migração, treinamento e hospedagem de software de Sistema de Gestão Integrada.
Visando a maior competitividade, economicidade, melhor contratação, melhor conhecimento do objeto contratado, bem como melhor investimento dos recursos e atendimento ao interesse público, resolve-se por retificar o Edital, passando o TERMO DE REFERÊNCIA a ter o seguinte teor:
1. ONDE LÊ-SE:

PREGÃO Nº 01/2022

ANEXO I

DO OBJETO - TERMO DE REFERÊNCIA

JUSTIFICATIVA
Selecionar a proposta mais vantajosa para administração, visando à contratação de empresa especializada para licença de uso de Software como serviço, do inglês Software as a Service (SaaS), que contemple um Sistema de Gestão Integrada, em plataforma web, compreendendo instalação, migração de dados, treinamento, consultoria, manutenção para evolução tecnológica, atendimento de suporte, assistência técnica e desenvolvimento de eventuais módulos.
O software de Sistema de Gestão Integrada deverá atender as seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema de Processo e Protocolo, Sistema de Fiscalização, Sistema Financeiro, Sistema de Redução de Débitos, Sistema de Dívida Ativa, Sistema de Ordem de Pagamento, Sistema de Assessoria Jurídica, Sistema de Cursos, Sistema de Processo Eletrônico de Registro, Sistema de Fiscalização WEB, Sistema de Consulta - WEB, Sistema de Cadastro Profissional, Sistema de Eleições e Digitalização de Imagens – WEB. O serviço de locação de software a ser contratado, deverá contemplar também, a prestação de serviços para a instalação, migração de dados, treinamento e implantação do referido sistema, consultoria, evolução tecnológica, atendimento de suporte, manutenção e assistência técnica e desenvolvimento de eventuais demandas (módulos) no Sistema Integrado de Gestão, devendo todo o escopo seguir os requisitos apresentados neste Termo de Referência.
1. DO OBJETO E DO VALOR MÁXIMO ACEITÁVEL

1.1. Contratação de empresa especializada em fornecimento de licença de uso de software de computador, desenvolvimento, migração, treinamento e hospedagem de software de Sistema de Gestão Integrada.
1.1.1. O detalhamento dos serviços a serem contratados constam da Relação abaixo:
	Item
	Qtde
	Unid
	Especificações

	01
	12
	MÊS
	PRESTAÇÃO DE SERVIÇO de locação de software de Sistema de Gestão Integrada, com seguintes funcionalidades:

Sistema Cadastral,

Sistema de Processo e Protocolo,

Sistema de Fiscalização,

Sistema Financeiro, 

Sistema de Redução de Débitos, 

Sistema de Dívida Ativa, 

Sistema de Ordem de Pagamento, 

Sistema de Assessoria Jurídica, 

Sistema de Processo Eletrônico de Registro,

Sistema de Fiscalização - WEB, 

Sistema de Consulta - WEB,

Sistema de Cadastro Profissional, 

Sistema de Eleições, 

Digitalização de
 Imagens – WEB,


	02
	12
	MÊS
	SERVIÇO DE HOSPEDAGEM – Serviço de hospedagem pelo período de 12 meses.

	03
	01
	SERVIÇO
	MIGRAÇÃO dos dados/informações do sistema atualmente utilizado pelo CRBIO-05 para o apresentado pela licitante vencedora, bem como, para nessa oportunidade, proceder às adaptações e à customização necessária.

	04
	01
	SERVIÇO
	TREINAMENTO – Serviço de treinamento de pessoal com a finalidade de passar o conhecimento das ferramentas disponíveis no software.

	05
	480
	HORAS
	SUPORTE TÉCNICO: serviços de manutenção e atualização de versões para ferramentas de suporte.


1.2 As estimativas iniciais podem ser ampliadas ou reduzidas ao longo da contratação de acordo com necessidade do CRBio-05, havendo necessidade de inclusão de módulos ou sistemas decorrentes de legislação ou portarias do CFBio, deve ser absorvido pela vencedora dentro do custo do contrato.
1.3 
O valor máximo total aceitável será de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos Reais) por mês.
2. DA CONTRATAÇÃO

2.1. Esta licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administração Pública e será processada e julgada em estrita conformidade com os princípios básicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculação ao instrumento convocatório e do julgamento objetivo de que lhe são correlatos.
2.2 Os serviços a serem contratados enquadram-se nos termos do parágrafo único do art. 1° da Lei 10.520/2002, combinado com o art. 3º, II do Decreto nº 10.024/2019, constituindo-se serviços comuns em atividades materiais acessórias, instrumentais ou complementares à área de competência legal do órgão licitante.
2.3 A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da contratada e a administração contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

2.4 Tendo em vista que o objeto do certame requer conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos já implantados, deverá ser agendada uma visita técnica para verificar as condições para a conversão dos dados, sistema e serviço conforme as necessidades do CRBio-05, por meio dos seguintes contatos: secretaria@crbio05.gov.br e telefone (81)34244523 com antecedência de até 72 horas.

3.DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

3.1 O objeto licitado deverá ser entregue no prazo de até 30 (trinta) dias, na sede do Conselho Regional de Biologia da 5ª Região (vide rodapé), onde se encontra os equipamentos de dados tecnológicos sempre à presença do Coordenador de T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, Sr. José Rodrigues.
3.2 A Licitante ao ser declarada vencedora terá o prazo de 10 (dez) dias úteis para fazer o teste de conformidade antes da migração, visando identificar o atendimento a todas as funcionalidades mínimas descritas nos requisitos deste Termo de Referência. Será obrigatória a apresentação de todos os itens que foram considerados como requisito obrigatório no módulo da aplicação.
3.3 A contratação será por 12 (doze) meses, a contar do dia posterior à assinatura do contrato, já estando compreendida a implantação do sistema que não poderá ser superior a 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato.
3.4 A contratação poderá ser prorrogada, desde que haja interesse das partes, por meio de termo aditivo sequencial, limitado à permissibilidade contida no art. 57, II, da Lei nº 8.666/93.
3.5 A contratada deverá elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalização do software, observando o máximo de 90 dias (noventa) para todos os módulos, contados do dia posterior à assinatura do contrato e identificando os requisitos necessários à operacionalização do software, entre outros:
3.5.1 Fornecimento e instalação do sistema conforme segue:

a) Entrega das licenças do software em 5 dias após o dia posterior à assinatura do contrato;
b) Instalar e configurar o ambiente tecnológico e operacional da solução proposta,
3.5.2 O Treinamento deverá seguir as definições abaixo:
a) Ter em média 6 horas para cada módulo;

b) Os treinamentos serão executados na sede do Conselho Regional de Biologia, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentação do instrutor ocorrerão por conta da CONTRATADA;

c) Material de apoio ao treinamento, tais como apostilas, manuais e demais materiais didáticos pedagógicos necessários à realização do treinamento deverão ser fornecidos pela contratada.

4. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA
4.1 REQUISITOS TÉCNICOS
4.1.1  O software fornecido deverá ter no mínimo os requisitos Tecnológicos abaixo:

a) Ter as funcionalidades integradas entre si. Compreende-se como integradas o conceito de evitar a replicação de tarefas em mais de um módulo, inexistência de duplicação de dados de uso comuns entre os módulos e a troca de informações de forma automática entre os módulos;
b) O Banco de Dados deverá utilizar ferramenta open source: MySQL 5.9 ou superior em ambiente Linux;
c) Estações de Trabalho: Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10 e Linux com interface gráfica GDE ou GNOME;
d) Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados, através de senhas, com regras específicas de permissões por usuário e grupos de usuários;
e) Controlar as permissões de acesso por funcionalidade e por tipo de relatório;
f) Controle através de logs das alterações realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no mínimo as seguintes informações: data, usuário, dados alterados, conteúdo anterior;
g) Sistema de backup e restauração;
h) Possuir unicidade das informações, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma única vez e utilizados por todos os módulos/sistemas;
i) Ser desenvolvido para ambiente web;
j) Possuir total integração entre todos os módulos e funções;
k) Deve atender à legislação e necessidades específicas da Administração Pública Federal;
l) Possuir suporte técnico da empresa;
m) Ter acesso via conexão segura 256 Bits (https);
n) Para implementações, instalações, hospedagem das aplicações e Banco de dados, a empresa vencedora do certame utilizará os procedimentos em DATACENTER de sua propriedade ou locada por ela, desde que seja certificado e reconhecido no mercado nacional, com serviços garantidos por SLA.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MÓDULOS UTILIZADOS PELO CRBIO-05
Sistema Cadastral,

Sistema de Processo e Protocolo,

Sistema de Fiscalização,

Sistema Financeiro, 

Sistema de Redução de Débitos, 

Sistema de Dívida Ativa, 

Sistema de Ordem de Pagamento, 

Sistema de Assessoria Jurídica, 

Sistema de Processo Eletrônico de Registro,

Sistema de Fiscalização - WEB, 

Sistema de Consulta - WEB,

Sistema de Cadastro Profissional, 

Sistema de Eleições, 

Digitalização de
 Imagens – WEB,

4.2.2. O software contendo o Sistema será instalado no centro de operações da licitante vencedora utilizando os servidores de aplicação, storage e banco de dados.
4.2.3. O serviço de hospedagem do software será de inteira e total responsabilidade da licitante vencedora pelo período de 12 meses, sendo prevista a prorrogação de prazo, nos termos da locação do software.
4.2.4 Havendo necessidade de inclusão de módulos ou sistemas decorrentes de legislação ou portarias do CFBio, deve ser absorvido pela vencedora dentro do custo do contrato.

5. ESPECIFICAÇÕES INDIVIDUALIZADAS DOS SISTEMAS x TESTE DE CONFORMIDADE.
5.1 Todas as funcionalidades dos sistemas/módulos devem atender entre 70% a 90% dos requisitos funcionais solicitados no presente termo de referência, conforme tabelas abaixo, sem custos adicionais/extras e sem customização:

5.1.1. Legenda (coluna teste - tabelas abaixo):

5.1.2. Onde consta 1, entende-se como requisito obrigatório no módulo da aplicação. 

5.1.3. Onde consta 2, entende-se como requisito a ser implementado até o aceite do projeto.

5.1 SISTEMA CADASTRAL: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os registros do cadastro conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de Profissionais;
	1

	Cadastro de Pessoas não inscritas;
	1

	Cadastro de Empresas;
	1

	Cadastro de Entidades de Ensino;
	1

	Cadastro de Municípios;
	1

	Controle e Situação cadastral conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Obedecer às regras de inclusão de Organização conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Rotina de revigoramento e baixa de registro;
	1

	Rotinas de transformação de inscrição (secundária para principal);
	1

	Atualizar os processos deferidos e homologados nas reuniões de câmara gerados pelo Processo Eletrônico de Registro;
	1

	Histórico de datas e situação do registro;
	1

	Digitalização de imagens realizada e armazenada pelo sistema;
	1

	Emissão de ficha cadastral conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Enviar os dados cadastrais para o Sistema do CFBIO;
	1

	Cadastro de Pessoa Física sem registro;
	1

	Cadastro de Filiais;
	1

	Cadastro de Área de Atuação;
	1

	Cadastro de Tipo de Sociedade;
	1

	Cadastro de imagens;
	1

	Permitir o cadastramento de vários endereços por registro;
	1

	Permitir o cadastramento de vários telefones por registro;
	1

	Possuir controle de devolução de correspondência;
	1

	Relacionar o tipo de categoria do profissional com tipo de instituição de ensino;
	1

	Rotina de transferência das informações dos registros cadastrados em Pessoa Física ou Jurídica, não inscrito ou estágio sem registro para o cadastro principal;
	1

	Envio de e-mails em lote, através de seleções cadastrais;
	1

	Emissão de Etiquetas de endereçamento;
	1

	Emissão de Declaração de Regularidade (Certidão de Regularidade);
	1

	Modulo para envio de informações de e para instituições de ensino sobre egressos, cursos, disparo de emails
	2


5.2 SISTEMA DE PROCESSO E PROTOCOLO: atendimento mínimo de 70% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os documentos recebidos e enviados pelo CRBIO-05;
	1

	Controlar os andamentos dos
protocolos, processos ou documentos cadastrados;
	1

	Cadastro de assuntos, com controle de assuntos relacionados ao registro padronizados pelo CRBIO-05;
	1

	Cadastro de tipos de processos;
	1

	Cadastro de andamentos dos processos e/ou protocolos;
	1

	Preenchimento de check list dos assuntos por departamento, conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Relacionar imagens/documentos digitais ao assunto de processo ou protocolo, conforme rotina do CRBIO-05


	1

	Controle de liberação dos processos a serem importados pelo Sistema de Processo Eletrônico de Registro, conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de documentos;
	1

	Cadastro as origens dos protocolos ou processos;
	1

	Cadastro de situações do processo ou protocolo;
	1

	Controlar data de envio, setor e situação de cada processo e/ou protocolo;
	1

	Rotina de envio ou recebimentos em lote;
	1

	Controle de numeração por tipo de processos e/ou protocolo;
	1

	Envio de e-mail ao destinatário do processo / protocolo;
	1

	Emissão de etiquetas com possibilidade de alterar layout
	1

	Emissão de relatórios por data, setor ou situações;
	1

	Emissão de estatísticas por setor e localização, conforme modelos já existentes;
	1

	Integrar as informações de tramitação de processos e documentos no portal de transparência e aos interessados.
	1


5.3 SISTEMA DE CONTRATOS: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os contratos e documentos recebidos e enviados pelo CRBIO-05 ;
	2

	Controlar os andamentos dos contratos, documentos cadastrados;
	2

	Cadastro de contratos com geração de número de processo, fornecedor, vigência de contrato, valor, natureza, tipo de contrato, prazos, nº de empenho e valor, nº liquidação e valor;
	2

	Consultar contratos por número de processo, objeto, fornecedor, vigência de contrato, valor, natureza, tipo de contrato, prazos, nº de empenho e valor, nº liquidação e valor;


	2

	Acompanhamento do processo; tramitação do processo, execução dos contratos.


	2

	Integrar as informações dos contratos a plataforma de transparência;
	2

	Anexar Documentos aos Contratos no Formato Word, PDF e Planilhas;
	2

	Alertas de Vencimento dos Contratos;
	2

	Mostrar status do contrato: Vigente, finalizado ou suspenso;


	2


5.4 SISTEMA DE FISCALIZAÇÃO: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar as visitas, documentos e processos da fiscalização conforme rotina da fiscalização do CRBIO-05 ;
	1

	Cadastro de visitas realizadas pela fiscalização, conforme projetos definidos pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Sistema Web/Mobile de Fiscalização para lavratura dos autos com integração de dados no sistema;
	2

	Cadastro de fiscais;
	1

	Cadastro de documentos que devem ser gerados através das visitas realizadas, conforme rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de ocorrências relacionados aos Históricos, enquadramentos, base legal e tipo valor, conforme manual de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro das decisões/pareceres, conforme rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de situações, obedecendo às regras de sequências e fases definidas pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Controle de tramitações dos processos, obedecendo às regras de sequências e fases definidas pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Controle de tramitações de documentos emitidos;
	1

	Cadastro de veículos;
	1

	Controle de saída, quilometragem e despesas de veículos
	1

	Emissão de relatórios das visitas (completo, simplificado agrupados por fiscal, Tipo de visita, Situação, Origem e cidade);
	1

	Emissão de relatórios de documentos;
	1

	Emissão de relatórios de Processos;
	1

	Emissão de etiquetas para geração de capas de processos;
	1

	Emissão de relatórios estatísticos das visitas (por fiscal, cidade);
	1

	Emissão de relatórios estatísticos dos Documentos;
	1

	Emissão de relatórios estatísticos de processos (Situação Atual, Ocorrência, tipo de processo, localização e decisão);
	1

	Emissão de relatório de controle de veículo por agente;
	1

	Emissão de relatório de controle de veículo por agente x viatura;
	1

	Emissão de relatório de não fiscalizados por profissionais, empresas;
	1

	Consulta por quantidade de pessoas autuadas por débito que efetuaram o pagamento;
	2

	Consulta por quantidade de pessoas autuadas por exercício ilegal da profissão (física e jurídica) que posteriormente efetuaram a inscrição;
	2

	O sistema mobile deverá conter as mesmas funcionalidades de fiscalização do sistema principal;
	2


5.5 SISTEMA FINANCEIRO E COBRANÇA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Cadastro dos Débitos dos Profissionais e Pessoas Jurídicas;
	1

	Controle de anuidades, emolumentos e outras receitas;
	1

	Controle e registro de todas as Inclusões, Exclusões e Alterações nos Débitos informando o Usuário responsável, Data e Motivo da Manutenção;
	1

	Controle de Parcelamento de Débitos e acompanhamento;
	1

	Rotina de Parcelamento de Débitos conforme Resolução do CFBio;
	1

	Rotina de Notificação de Débito com criação do Livro de Notificação e Impressão das Notificações (via correios e/ou e-mail);
	1

	Controle de recebimento dos Débitos, do exercício atual e anteriores, através do Retorno Bancário, Baixa Manual, Cartão de Crédito/débito e Pix, entre outros.
	1

	Relatório Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas receitas cadastradas no sistema;
	1

	Relatório Anual de lançamento de anuidades por pessoa física e jurídica.
	1

	Integração com modulo contábil para lançamento automático das receitas lançadas e/ou recebidas por dia/mês.
	1

	Procedimento de atualização monetária, multas e juros aplicáveis aos débitos inscritos e não pagos, por índice e taxas configuráveis.
	1

	Relatório mensal analítico dos débitos, atualizados e recebidos, evidenciando os valores Originários, Correção Monetária, Multa e Juros, dos Profissionais e Pessoas Jurídicas, para conferência e Auditoria dos valores que estão no Sistema;
	1

	Emissão de Relatório de Débitos;
	1

	Emissão de Relatório de Recebimentos;
	1

	Impressão de boletos e/ou Guias de Anuidade;
	1

	Emissão de relatório que evidencie o estoque de débitos por exercício, por pessoa física, por pessoa jurídica, em dívida ativa executada e não executada, em parcelamento, destacando separadamente o principal dos juros, multas e correção financeira.
	1

	Exportação dos Boletos/Guias geradas para o Layout dos bancos oficiais (Banco do Brasil, Caixa Econômica Federal, entre outros);
	1

	Rotina de Prescrição de Débitos gerando relatório para aprovação em Reunião Plenária;
	1

	Controle das Negociações de débitos;
	1

	Parcelamento de Débitos com Descontos Especiais, conforme Resolução do CFBio;
	1

	Rotina de Cancelamento e Restabelecimento da Notificação;
	1

	Controle do Recebimento do AR e Recurso das Notificações;
	1

	Controle de recebimentos online e offline com Cartão de Crédito/Débito;
	1

	Baixa automática de débitos através de sincronização com instituições bancárias e empresas de cartão de crédito.
	1

	Relatório que evidencie a inadimplência dos débitos inscritos no CRBio, especificando por ano, tipo, e/ou situação. 
	1

	Relatórios Gerenciais de Débitos por Tipo de Registro, por Tipo de Débito, por Tipo de Cobrança e por Exercício do Débito;
	1

	Relatórios Estatísticos de arrecadação das Parcelas;
	1

	Exportação das Guias geradas para o layout da Gráfica;
	1

	Rotinas de envio por e-mail de vencimento de parcelas;
	1

	Simulação de débitos informando valor total, valor com desconto e valor parcelado mostrados em tabela;
	2

	O sistema deverá fazer o reconhecimento instantâneo de pagamentos via cartão;
	2

	Conversão dos Débitos vencidos e não pagos para prescritos;
	1

	Sistema de Controle das Reduções de Débitos concedidas aos Profissionais e Empresas;
	1

	Selecionar os Processos e Protocolos com os Assuntos de redução de Débitos para criar a pauta da Reunião;
	1

	Rotina de distribuição dos Processos para os Conselheiros relatarem;
	1

	Atualização no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo;
	1

	Atualização no Sistema de Processos e Protocolo das Decisões do Processo
	1

	Atualização automática no Sistema Financeiro dos descontos concedidos com a validade do Desconto;
	1

	Geração das Atas das Reuniões;
	1

	Atualização do Histórico de Reduções;
	1

	Relatório da Pauta da Reunião para ser distribuída para os Conselheiros;
	1

	Relatório da Pauta da Reunião com os resultados dos pareceres dos Conselheiros;
	1

	Geração dos Ofícios para comunicar os Profissionais ou Empresas sobre a decisão do Processo;
	1

	Relatório de Etiquetas de Endereçamento;
	1

	Relatório estatístico de perdas de Receita por Reunião;
	1

	Relatório estatístico de perdas de Receita por Conselheiro Relator;
	1

	Relatório estatístico da arrecadação débitos via cobrança/negociações
	


5.6 SISTEMA DE DÍVIDA ATIVA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar o Cadastramento da Dívida Ativa do Conselho;
	1

	Gerar Livro de Dívida Ativa dos Profissionais e Empresas;
	1

	Impressão do Livro da Dívida Ativa, Certidão da Dívida Ativa, Notificação da Dívida Ativa e Petição;
	1

	Controlar os Processos gerados pela Dívida Ativa;
	1

	Impressão das Etiquetas dos Processos;
	1

	Impressão da Situação dos Livros da Dívida Ativa;
	1

	Controlar os processos paralisados;
	1

	Estatística da Situação dos Processos;
	1

	Estatística de Posição dos Processos por Comarca;
	1

	Procedimento de atualização monetária e encargos financeiros sobre a dívida ativa.
	

	Relatório que evidencie o estoque de dívida ativa executada e não executada por ano e por pessoa física e jurídica
	1


5.7 SISTEMA DE CONTABILIDADE E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Plano de contas contábil compatível com o PCASP/STN, adaptado para as necessidades do CRBio-05;
	1

	Cadastro e acompanhamento da execução do orçamento anual do CRBio, conforme MCASP/STN, através de relatórios gerenciais e contábeis, por elementos de despesa e por projetos/atividades, permitindo inclusive o controle por centros de custos.
	1

	Controle de emissão de notas de empenhos, notas de liquidação e ordens de pagamento das despesas do Conselho, especificando Favorecido, Nota Fiscal, Data de Vencimento, Número do Contrato, Número do Processo, Tipo de Despesa, Empenho, Projeto, Centro de Custo, Retenções, banco, data de pagamento, entre outros.
	1

	Controle de pagamento/recolhimento de retenções dos empenhos.
	1

	Emissão de Nota de Lançamento contábil, com as contas debitadas e creditadas.
	1

	Controle das Contas Bancárias com seus Lançamentos Analíticos e Saldos, por banco, agência e número de conta.
	1

	Controle dos Contratos e Serviços (Descrição do Contrato, Modalidade, Favorecido, Número do Processo, Número de Autorização, Data de Início e Término, Quantidade de Parcelas, Valor das Parcelas, Número do Projeto conforme Plano de Trabalho, Empenho do Contrato, Controle de renovações do Contrato);
	1

	Integração das informações contábeis e orçamentárias para o Portal da Transparência;
	1

	Consulta dos Pagamentos efetuados, Ordens de Pagamento a Vencer e Ordens de Pagamento Vencidas;
	1

	Consulta dos Vencimentos dos Contratos, pagamentos efetuados por Contrato e Pagamentos a Vencer por Contrato;
	2 

	Inscrição automática, baixa e cancelamento de restos a pagar.
	1

	Controle de despesas por centro de custos.
	

	Emissão do Livro Diário e Razão nos termos das NBC – Normas Brasileiras de Contabilidade.
	1

	Emissão de Razão analítico de contas contábeis.
	1

	Emissão de demonstrativos Orçamentários para acompanhamento dos saldos das dotações e da execução das receitas e despesas.
	1

	Emissão de relatório de execução dos projetos e atividades.
	1

	Emissão de demonstrativos Contábeis nos moldes do MCASP.
	1

	Controle Patrimonial dos bens móveis e imóveis da entidade, com lançamento automático das depreciações mensais.
	1

	Controle de Almoxarifado da entidade.
	1

	Importação dos recebimentos de anuidades e emolumentos registrados no sistema financeiro
	1


5.10 SISTEMA ASSESSORIA JURÍDICA: atendimento mínimo de 70% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controlar o Cadastramento dos Processos Jurídicos do Conselho;
	1

	Cadastrar os Processos que o Conselho é o Autor e quando o Conselho é Réu;
	1

	Controlar as seguintes informações: Número do Processo na Justiça, Situação do Processo, Data da Execução, Comarca, Órgão Julgador, Valor da Causa, Tipo de Justiça, Tipo da Ação, Objeto da Ação, Previsão de Êxito, Interessado, local de armazenamento;
	1

	Integração com o Sistema de Dívida Ativa, mostrar os Débitos dos Profissionais que constam no Processo;
	1

	Controlar os Andamentos do Processo;
	1

	Controlar os Prazos do Processo;
	1

	Relatórios com as informações dos Processos;
	1

	Alertas de vencimento dos Prazos;
	1


5.11 SISTEMA DE PROCESSO ELETRÔNICO DE REGISTRO: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controle de processos administrativos de registro na internet;
	1

	Obedecer aos procedimentos processuais dos processos administrativos de registro conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Os processos que tramitarão no Sistema de Processo Eletrônico de Registro terão que estar cadastrados no Sistema de Protocolo;
	1

	Menu personalizado para cada usuário/Serviço, conforme procedimentos de rotina do sistema CRBIO-05; (Setor de registro, Câmara de Registro, Plenário, Vice-Presidente, Presidente, Setor Jurídico e Conselheiros);
	1

	Possuir informações relacionadas ao Financeiro (débitos e pagamentos), Fiscalização
(se possui processos da fiscalização e seus dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros e Protocolos
	1

	Obedecer ao rito processual (Sumário ou Ordinário) de cada assunto com emissão de pareceres, conforme definido no manual de registro do CRBIO-05;
	1

	Controlar prazos de recursos conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Gerar e emitir pauta da reunião de comissões;
	1

	Atualizar no cadastro os processos homologados e deferidos. Essa atualização deverá ser gerada no Sistema Cadastral. (Módulo utilizado pelo CRBIO-05);
	1

	A permissão de acesso ao sistema dos usuários externos (Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros) terá validade relacionada à data fim do mandato;
	1

	Tramitar os processos por data e número da reunião de comissões de registro;
	1

	Agrupar por número da reunião, data da reunião e assunto;
	1

	Exibir históricos de tramitações (andamentos) do processo;
	1

	Possuir filtros de consulta por número de processo, data e número da reunião, fase, situação e assunto;
	1

	Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do processo;
	1

	Enviar eletronicamente ao Vice-presidente e aos Conselheiros os processos distribuídos;
	1

	Gerar e emitir as deliberações
	1

	Acessos ao sistema por senha
	1


5.12 SISTEMA DE FISCALIZAÇÃO - WEB atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Sistema para impressão dos Autos e Notificações utilizando Notebooks; Tablets e/ou outros equipamentos tecnológicos;
	1

	Geração do Auto de Constatação;
	1

	Geração da Auto de Infração e de Notificação;
	1

	Possibilidade de Alteração dos Autos de Infrações gerados;
	1

	Possibilidade de Alteração dos Autos de Constatação gerados;
	1

	Possibilidade de Alteração das Notificações geradas;
	1

	Consulta ao Cadastro de Autos de Infração;
	1

	Consulta ao Cadastro de Autos de Constatação;
	1

	Consulta ao Cadastro de Notificações;
	1

	Controle de Acesso por Fiscal;
	1

	Cadastro de Observações por Fiscal;
	1

	Consulta aos Processos de Fiscalização;
	1

	Consulta aos Vínculos;
	1

	Consulta aos Débitos;
	1

	Controla Históricos de Documentos;
	1

	Controle de Numeração Automática de Documentos;
	1

	Pesquisa de Registro Profissional;
	1

	Pesquisa de Registro de Empresas;
	1

	Atualização de Endereço Cadastral;
	1

	Layout adaptado para tablets;
	1

	Integração com impressoras portáteis Bluetooth;
	1

	Impressão de Auto de Infração com Código de Barras
	1

	Impressão de Auto de Constatação com Código de Barras
	1

	Impressão de Notificação com Código de Barras
	1

	Impressão de Relatórios de Fiscalização Por Fiscal
	1

	Controle de Veículos
	1

	Consulta de Controle de Veículos
	1


8.13 SISTEMA DE CONSULTA - WEB: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Consulta pública dos dados cadastrais. Esta rotina deve permitir o acesso sem nenhuma restrição de acesso. Disponibilizar o nome, número de registro, categoria e situação cadastral;
	1

	Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais e Empresas cadastrados no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para

Profissionais
e
Empresas
consultarem
seus
dados
cadastrais
via 
cadastramento de senha com identificação positiva;
	1

	Consulta de dados cadastrais para usuários do Conselho, contendo as mesmas informações disponibilizadas ao profissional e empresa podendo selecionar e consultar qualquer registro;
	1

	Consultar situação financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos;
	1

	Permitir impressão de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas e escritórios individuais; permitir parcelamento destes débitos com impressão de termo de confissão de dívida;
	1

	Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situação regular com o Conselho. Verificar se existem vínculos de responsabilidade técnica, caso exista o vínculo somente liberar a emissão caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho;
	1

	Permitir alteração cadastral de endereço, telefone e e-mail sendo que a alteração de endereço deve ser feita utilizando as informações do cadastro de CEP;
	1

	Consultar
vínculos
de
responsabilidade
técnica
entre
profissionais
e

empresas; consultar demais vínculos que possam existir entre profissionais e empresa como de vínculo de sociedade;
	1


8.14 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET- Inscrição Principal: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controle de solicitação de inscrições para o Registro Principal com integração com o sistema interno principal;
	1

	Consulta Cadastro de Profissionais;
	1

	Cadastro de Dados Pessoais;
	1

	Cadastro de Dados Acadêmicos;
	1

	Cadastro de Documentos;
	1

	Cadastro de Endereços;
	1

	Cadastro de Telefones;
	1

	Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Dados Acadêmicos (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Endereço (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Dados Sócios-Econômicos (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Impressão de Comprovante de Inscrição conforme modelo do CRBIO-05;
	1

	Impressão de Comprovante de Preenchimento do Censo;
	1

	Impressão de Boleto Bancário da Ficha de Inscrição
(Anuidade e Emolumentos);
	1

	Controle de solicitação de Inscrições PF, PJ;
	1

	Consulta Cadastro de Inscrições;
	1

	Cadastro de Dados Pessoais;
	1

	Cadastro de Dados Acadêmicos;
	1

	Controle de Cadastro de Documentos Digitalizados (Assinatura/Foto);
	1

	Integração com os sistemas internos;
	1

	Upload de Imagem para recorte de acordo com o Tipo de Documento (Assinatura / Foto);
	1

	Cadastro de Assinatura;
	1

	Cadastro de Foto;
	1

	Consulta de Documentos Digitalizados.
	1


6. INSTALAÇÃO DO SISTEMA E SUPORTE TÉCNICO
6.1 Exigências:

a.
Esclarecimentos de dúvidas e soluções de problemas operacionais dos sistemas/ módulos, por meio telefônico ou eletrônico;

b.
Acerto de base de dados, por meio de envio de dados pela internet;

c.
Fornecimento de novas versões dos sistemas/módulos que vierem a ser disponibilizados pela Contratada, durante a vigência do contrato.

d.
A Contratada deverá ter plano de suporte operacional e assistência técnica para atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir de abertura de chamado.

7.  DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento constituído de valor fixo global mensal composto de todos os custos diretos e indiretos pertinentes à prestação dos serviços contratados ora adjudicado à contratada, e conforme contrato, deverá ser efetuado pela contratante mediante a apresentação de Nota Fiscal ou da Fatura pela contratada até o dia 05 (cinco) de cada mês, para aceite, devidamente atestadas pela Administração.

4.
DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

4.1. As despesas resultantes desta contratação serão suportadas pela dotação orçamentária da rubrica 6.3.1.3.02.01.004 - SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO DE SISTEMAS – PROJ/ATIV. 5002.

Recife/PE, 19 de Janeiro de 2022.
Deborah Rocha Barbosa Monteiro Atroch 

Presidente da Comissão de Licitação

LEIA-SE:

PREGÃO Nº 01/2022

ANEXO I

DO OBJETO - TERMO DE REFERÊNCIA

JUSTIFICATIVA
Selecionar a proposta mais vantajosa para administração, visando à contratação de empresa especializada para licença de uso de Software que contemple um Sistema de Gestão Integrada, em plataforma web ou desktop, compreendendo instalação, migração de dados, treinamento, consultoria, manutenção para evolução tecnológica, atendimento de suporte, assistência técnica e desenvolvimento de eventuais módulos.
O software de Sistema de Gestão Integrada deverá atender as seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema de Processo e Protocolo, Sistema de Contratos, Sistema de Fiscalização, Sistema Financeiro e Cobrança, Sistema de Dívida Ativa, Sistema de Contabilidade e Gestão Orçamentária, Sistema de Assessoria Jurídica, Sistema de Processo Eletrônico de Registro, Sistema de Consulta, Sistema de Requerimento Cadastral e Sistema de Eleições. O serviço de locação de software a ser contratado, deverá contemplar também, a prestação de serviços para a instalação, migração de dados, treinamento e implantação do referido sistema, consultoria, evolução tecnológica, atendimento de suporte, manutenção e assistência técnica e desenvolvimento de eventuais demandas (módulos) no Sistema Integrado de Gestão, devendo todo o escopo seguir os requisitos apresentados neste Termo de Referência.
1. DO OBJETO E DO VALOR MÁXIMO ACEITÁVEL

1.2. Contratação de empresa especializada em fornecimento de licença de uso de software de computador, desenvolvimento, migração, treinamento e hospedagem de software de Sistema de Gestão Integrada.
1.2.1. O detalhamento dos serviços a serem contratados constam da Relação abaixo:
	Item
	Qtde
	Unid
	Especificações

	01
	12
	MÊS
	PRESTAÇÃO DE SERVIÇO de locação de software de Sistema de Gestão Integrada, com seguintes funcionalidades:

Sistema Cadastral
Sistema de Processo e Protocolo
Sistema de Contratos
Sistema de Fiscalização
Sistema Financeiro e Cobrança
Sistema de Dívida Ativa
Sistema de Contabilidade e Gestão Orçamentária
Sistema de Assessoria Jurídica
Sistema de Processo Eletrônico de Registro
Sistema de Consulta
Sistema de Requerimento Cadastral


	02
	12
	MÊS
	SERVIÇO DE HOSPEDAGEM – Serviço de hospedagem pelo período de 12 meses.

	03
	01
	SERVIÇO
	MIGRAÇÃO dos dados/informações do sistema atualmente utilizado pelo CRBIO-05 para o apresentado pela licitante vencedora, bem como, para nessa oportunidade, proceder às adaptações e à customização necessária.

	04
	01
	SERVIÇO
	TREINAMENTO – Serviço de treinamento de pessoal com a finalidade de passar o conhecimento das ferramentas disponíveis no software.

	05
	480
	HORAS
	SUPORTE TÉCNICO: serviços de manutenção e atualização de versões para ferramentas de suporte.


1.3 As estimativas iniciais podem ser ampliadas ou reduzidas ao longo da contratação de acordo com necessidade do CRBio-05, havendo necessidade de inclusão de módulos ou sistemas decorrentes de legislação ou portarias do CFBio, deve ser absorvido pela vencedora dentro do custo do contrato.
1.3 
O valor máximo total aceitável será de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos Reais) por mês.
2. DA CONTRATAÇÃO

2.1. Esta licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administração Pública e será processada e julgada em estrita conformidade com os princípios básicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculação ao instrumento convocatório e do julgamento objetivo de que lhe são correlatos.
2.2 Os serviços a serem contratados enquadram-se nos termos do parágrafo único do art. 1° da Lei 10.520/2002, combinado com o art. 3º, II do Decreto nº 10.024/2019, constituindo-se serviços comuns em atividades materiais acessórias, instrumentais ou complementares à área de competência legal do órgão licitante.
2.3 A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da contratada e a administração contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.

2.4 Tendo em vista que o objeto do certame requer conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos já implantados, deverá ser agendada uma visita técnica para verificar as condições para a conversão dos dados, sistema e serviço conforme as necessidades do CRBio-05, por meio dos seguintes contatos: secretaria@crbio05.gov.br e telefone (81)34244523 com antecedência de até 72 horas.

3.DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

3.1 O objeto licitado deverá ser entregue no prazo de até 30 (trinta) dias, na sede do Conselho Regional de Biologia da 5ª Região (vide rodapé), onde se encontra os equipamentos de dados tecnológicos sempre à presença do Coordenador de T.I. - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, Sr. José Rodrigues.
3.2 A Licitante ao ser declarada vencedora terá o prazo de 10 (dez) dias úteis para fazer o teste de conformidade antes da migração, visando identificar o atendimento a todas as funcionalidades mínimas descritas nos requisitos deste Termo de Referência. Será obrigatória a apresentação de todos os itens que foram considerados como requisito obrigatório no módulo da aplicação. 
3.3 A contratação será por 12 (doze) meses, a contar do dia posterior à assinatura do contrato, já estando compreendida a implantação do sistema que não poderá ser superior a 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato.
3.4 A contratação poderá ser prorrogada, desde que haja interesse das partes, por meio de termo aditivo sequencial, limitado à permissibilidade contida no art. 57, II, da Lei nº 8.666/93.
3.5 A contratada na proposta deverá elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalização do software, observando o máximo de 90 dias (noventa) para todos os módulos, contados do dia posterior à assinatura do contrato e identificando os requisitos necessários à operacionalização do software, entre outros:
3.5.1 Fornecimento e instalação do sistema conforme segue:

c) Entrega das licenças do software em 5 dias após o dia posterior à assinatura do contrato;
d) Instalar e configurar o ambiente tecnológico e operacional da solução proposta,
3.5.2 O Treinamento deverá seguir as definições abaixo:
d) Ter em média 6 horas para cada módulo;

e) Os treinamentos serão executados na sede do Conselho Regional de Biologia, sendo que os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentação do instrutor ocorrerão por conta da CONTRATADA;

f) Material de apoio ao treinamento, tais como apostilas, manuais e demais materiais didáticos pedagógicos necessários à realização do treinamento deverão ser fornecidos pela contratada.

4. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA
4.1 REQUISITOS TÉCNICOS
4.1.1  O software fornecido deverá ter no mínimo os requisitos Tecnológicos abaixo:

o) Ter as funcionalidades integradas entre si. Compreende-se como integradas o conceito de evitar a replicação de tarefas em mais de um módulo, inexistência de duplicação de dados de uso comuns entre os módulos e a troca de informações de forma automática entre os módulos;
p) O Banco de Dados deverá utilizar ferramenta open source: MySQL 5.9 ou superior em ambiente Linux;
q) Estações de Trabalho: Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10 e Linux com interface gráfica GDE ou GNOME;
r) Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos indevidos aos dados, através de senhas, com regras específicas de permissões por usuário e grupos de usuários;
s) Controlar as permissões de acesso por funcionalidade e por tipo de relatório;
t) Controle através de logs das alterações realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no mínimo as seguintes informações: data, usuário, dados alterados, conteúdo anterior;
u) Sistema de backup e restauração;
v) Possuir unicidade das informações, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma única vez e utilizados por todos os módulos/sistemas;
w) Ser desenvolvido para ambiente web ou desktop;
x) Possuir total integração entre todos os módulos e funções;
y) Deve atender à legislação e necessidades específicas da Administração Pública Federal;
z) Possuir suporte técnico da empresa;
aa) Ter acesso via conexão segura 256 Bits (https);
ab) Para implementações, instalações, hospedagem das aplicações e Banco de dados, a empresa vencedora do certame utilizará os procedimentos em DATACENTER de sua propriedade ou locada por ela, desde que seja certificado e reconhecido no mercado nacional, com serviços garantidos por SLA.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MÓDULOS UTILIZADOS PELO CRBIO-05
Sistema Cadastral
Sistema de Processo e Protocolo
Sistema de Contratos
Sistema de Fiscalização
Sistema Financeiro e Cobrança
Sistema de Dívida Ativa
Sistema de Contabilidade e Gestão Orçamentária
Sistema de Assessoria Jurídica
Sistema de Processo Eletrônico de Registro
Sistema de Consulta
Sistema de Requerimento Cadastral
4.2.2. Caso opte pelo ambiente web, o software contendo o Sistema será instalado no centro de operações da licitante vencedora utilizando os servidores de aplicação, storage e banco de dados.
4.2.3. Caso opte pelo ambiente web, o serviço de hospedagem do software será de inteira e total responsabilidade da licitante vencedora pelo período de 12 meses, sendo prevista a prorrogação de prazo, nos termos da locação do software.
4.2.4 Havendo necessidade de inclusão de módulos ou sistemas decorrentes de legislação ou portarias do CFBio, deve ser absorvido pela vencedora dentro do custo do contrato.
5. ESPECIFICAÇÕES INDIVIDUALIZADAS DOS SISTEMAS x TESTE DE CONFORMIDADE.
5.1 Todas as funcionalidades dos sistemas/módulos devem atender entre 50% a 90% dos requisitos funcionais obrigatórios solicitados no presente termo de referência, conforme tabelas abaixo, sem custos adicionais/extras e sem customização:

5.1.1. Legenda (coluna teste - tabelas abaixo):

5.1.2. Onde consta 1, entende-se como requisito obrigatório no módulo da aplicação. 

5.1.3. Onde consta 2, entende-se como requisito a ser implementado até o aceite do projeto, não entrando no cálculo do atendimento mínimo.

5.8 SISTEMA CADASTRAL: atendimento mínimo de 80% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os registros do cadastro conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de Profissionais;
	1

	Cadastro de Pessoas não inscritas;
	1

	Cadastro de Empresas;
	1

	Cadastro de Entidades de Ensino;
	1

	Cadastro de Municípios;
	1

	Controle e Situação cadastral conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Obedecer às regras de inclusão de Organização conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Rotina de revigoramento e baixa de registro;
	1

	Rotinas de transformação de inscrição (secundária para principal);
	1

	Atualizar os processos deferidos e homologados nas reuniões de câmara gerados pelo Processo Eletrônico de Registro;
	1

	Histórico de datas e situação do registro;
	1

	Digitalização de imagens realizada e armazenada pelo sistema;
	1

	Emissão de ficha cadastral conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Enviar os dados cadastrais para o Sistema do CFBIO;
	1

	Cadastro de Pessoa Física sem registro;
	1

	Cadastro de Filiais;
	1

	Cadastro de Área de Atuação;
	1

	Cadastro de Tipo de Sociedade;
	1

	Cadastro de imagens;
	1

	Permitir o cadastramento de vários endereços por registro;
	1

	Permitir o cadastramento de vários telefones por registro;
	1

	Possuir controle de devolução de correspondência;
	1

	Relacionar o tipo de categoria do profissional com tipo de instituição de ensino;
	1

	Rotina de transferência das informações dos registros cadastrados em Pessoa Física ou Jurídica, não inscrito ou estágio sem registro para o cadastro principal;
	1

	Envio de e-mails em lote, através de seleções cadastrais;
	1

	Emissão de Etiquetas de endereçamento;
	1

	Emissão de Declaração de Regularidade (Certidão de Regularidade);
	1

	Modulo de Cursos, para envio de informações de e para instituições de ensino sobre egressos, cursos, disparo de e-mails
	2


5.9 SISTEMA DE PROCESSO E PROTOCOLO: atendimento mínimo de 60% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os documentos recebidos e enviados pelo CRBIO-05;
	1

	Controlar os andamentos dos
protocolos, processos ou documentos cadastrados;
	1

	Cadastro de assuntos, com controle de assuntos relacionados ao registro padronizados pelo CRBIO-05;
	1

	Cadastro de tipos de processos;
	1

	Cadastro de andamentos dos processos e/ou protocolos;
	1

	Preenchimento de check list dos assuntos por departamento, conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Relacionar imagens/documentos digitais ao assunto de processo ou protocolo, conforme rotina do CRBIO-05


	1

	Controle de liberação dos processos a serem importados pelo Sistema de Processo Eletrônico de Registro, conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de documentos;
	1

	Cadastro as origens dos protocolos ou processos;
	1

	Cadastro de situações do processo ou protocolo;
	1

	Controlar data de envio, setor e situação de cada processo e/ou protocolo;
	1

	Rotina de envio ou recebimentos em lote;
	1

	Controle de numeração por tipo de processos e/ou protocolo;
	1

	Envio de e-mail ao destinatário do processo / protocolo;
	1

	Emissão de etiquetas com possibilidade de alterar layout
	1

	Emissão de relatórios por data, setor ou situações;
	1

	Emissão de estatísticas por setor e localização, conforme modelos já existentes;
	1

	Integrar as informações de tramitação de processos e documentos no portal de transparência e aos interessados.
	1


5.10 SISTEMA DE CONTRATOS: atendimento mínimo de 60% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar os contratos e documentos recebidos e enviados pelo CRBIO-05 ;
	1

	Controlar os andamentos dos contratos, documentos cadastrados;
	1

	Cadastro de contratos com geração de número de processo, fornecedor, vigência de contrato, valor, natureza, tipo de contrato, prazos, nº de empenho e valor, nº liquidação e valor;
	1

	Consultar contratos por número de processo, objeto, fornecedor, vigência de contrato, valor, natureza, tipo de contrato, prazos, nº de empenho e valor, nº liquidação e valor;


	1

	Acompanhamento do processo; tramitação do processo, execução dos contratos.


	2

	Anexar Documentos aos Contratos no Formato Word, PDF e Planilhas;
	2

	Alertas de Vencimento dos Contratos;
	1

	Mostrar status do contrato: Vigente, finalizado ou suspenso;


	1


5.11 SISTEMA DE FISCALIZAÇÃO: atendimento mínimo de 70% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar as visitas, documentos e processos da fiscalização conforme rotina da fiscalização do CRBIO-05 ;
	1

	Cadastro de visitas realizadas pela fiscalização, conforme projetos definidos pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de fiscais;
	1

	Cadastro de documentos que devem ser gerados através das visitas realizadas, conforme rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de ocorrências relacionados aos Históricos, enquadramentos, base legal e tipo valor, conforme manual de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro das decisões/pareceres, conforme rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Cadastro de situações, obedecendo às regras de sequências e fases definidas pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Controle de tramitações dos processos, obedecendo às regras de sequências e fases definidas pela rotina de fiscalização do CRBIO-05;
	1

	Controle de tramitações de documentos emitidos;
	1

	Cadastro de veículos;
	2

	Controle de saída, quilometragem e despesas de veículos
	2

	Emissão de relatórios das visitas (completo, simplificado agrupados por fiscal, Tipo de visita, Situação, Origem e cidade);
	1

	Emissão de relatórios de documentos;
	1

	Emissão de relatórios de Processos;
	1

	Emissão de etiquetas para geração de capas de processos;
	1

	Emissão de relatórios estatísticos das visitas (por fiscal, cidade);
	1

	Emissão de relatórios estatísticos dos Documentos;
	1

	Emissão de relatórios estatísticos de processos (Situação Atual, Ocorrência, tipo de processo, localização e decisão);
	1

	Emissão de relatório de controle de veículo por agente;
	2

	Emissão de relatório de controle de veículo por agente x viatura;
	2

	Emissão de relatório de não fiscalizados por profissionais, empresas;
	1

	Consulta por quantidade de pessoas autuadas por débito que efetuaram o pagamento;
	2

	Consulta por quantidade de pessoas autuadas por exercício ilegal da profissão (física e jurídica) que posteriormente efetuaram a inscrição;
	2

	O sistema mobile deverá conter as mesmas funcionalidades de fiscalização do sistema principal;
	2


5.12 SISTEMA FINANCEIRO E COBRANÇA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Cadastro dos Débitos dos Profissionais e Pessoas Jurídicas;
	1

	Controle de anuidades, emolumentos e outras receitas;
	1

	Controle e registro de todas as Inclusões, Exclusões e Alterações nos Débitos informando o Usuário responsável, Data e Motivo da Manutenção;
	1

	Controle de Parcelamento de Débitos e acompanhamento;
	1

	Rotina de Parcelamento de Débitos conforme Resolução do CFBio;
	1

	Rotina de Notificação de Débito com criação do Livro de Notificação e Impressão das Notificações (via correios e/ou e-mail);
	1

	Controle de recebimento dos Débitos, do exercício atual e anteriores, através do Retorno Bancário, Baixa Manual, Cartão de Crédito/débito e Pix, entre outros.
	1

	Relatório Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas receitas cadastradas no sistema;
	1

	Relatório Anual de lançamento de anuidades por pessoa física e jurídica.
	1

	Integração com modulo contábil para lançamento automático das receitas lançadas e/ou recebidas por dia/mês.
	1

	Procedimento de atualização monetária, multas e juros aplicáveis aos débitos inscritos e não pagos, por índice e taxas configuráveis.
	1

	Relatório mensal analítico dos débitos, atualizados e recebidos, evidenciando os valores Originários, Correção Monetária, Multa e Juros, dos Profissionais e Pessoas Jurídicas, para conferência e Auditoria dos valores que estão no Sistema;
	1

	Emissão de Relatório de Débitos;
	1

	Emissão de Relatório de Recebimentos;
	1

	Impressão de boletos e/ou Guias de Anuidade;
	1

	Emissão de relatório que evidencie o estoque de débitos por exercício, por pessoa física, por pessoa jurídica, em dívida ativa executada e não executada, em parcelamento, destacando separadamente o principal dos juros, multas e correção financeira.
	1

	Exportação dos Boletos/Guias geradas para o Layout dos bancos oficiais (Banco do Brasil, Caixa Econômica Federal, entre outros);
	1

	Rotina de Prescrição de Débitos gerando relatório para aprovação em Reunião Plenária;
	1

	Controle das Negociações de débitos;
	1

	Parcelamento de Débitos com Descontos Especiais, conforme Resolução do CFBio;
	1

	Rotina de Cancelamento e Restabelecimento da Notificação;
	1

	Controle do Recebimento do AR e Recurso das Notificações;
	1

	Controle de recebimentos online com Cartão de Crédito/Débito;
	1

	Baixa automática de débitos através de sincronização com instituições bancárias e empresas de cartão de crédito.
	1

	Relatório que evidencie a inadimplência dos débitos inscritos no CRBio, especificando por ano, tipo, e/ou situação. 
	1

	Relatórios Gerenciais de Débitos por Tipo de Registro, por Tipo de Débito, por Tipo de Cobrança e por Exercício do Débito;
	1

	Relatórios Estatísticos de arrecadação das Parcelas;
	1

	Exportação das Guias geradas para o layout da Gráfica;
	1

	Rotinas de envio por e-mail de vencimento de parcelas;
	1

	Simulação de débitos informando valor total, valor com desconto e valor parcelado mostrados em tabela;
	2

	O sistema deverá fazer o reconhecimento instantâneo de pagamentos via cartão;
	2

	Conversão dos Débitos vencidos e não pagos para prescritos;
	1

	Sistema de Controle das Reduções de Débitos concedidas aos Profissionais e Empresas;
	1

	Selecionar os Processos e Protocolos com os Assuntos de redução de Débitos para criar a pauta da Reunião;
	1

	Rotina de distribuição dos Processos para os Conselheiros relatarem;
	1

	Atualização no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do Processo;
	1

	Atualização no Sistema de Processos e Protocolo das Decisões do Processo
	1

	Atualização automática no Sistema Financeiro dos descontos concedidos com a validade do Desconto;
	1

	Geração das Atas das Reuniões;
	1

	Atualização do Histórico de Reduções;
	1

	Relatório da Pauta da Reunião para ser distribuída para os Conselheiros;
	1

	Relatório da Pauta da Reunião com os resultados dos pareceres dos Conselheiros;
	1

	Geração dos Ofícios para comunicar os Profissionais ou Empresas sobre a decisão do Processo;
	1

	Relatório de Etiquetas de Endereçamento;
	1

	Relatório estatístico de perdas de Receita por Reunião;
	1

	Relatório estatístico de perdas de Receita por Conselheiro Relator;
	1

	Relatório estatístico da arrecadação débitos via cobrança/negociações
	


5.13 SISTEMA DE DÍVIDA ATIVA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Controlar o Cadastramento da Dívida Ativa do Conselho;
	1

	Gerar Livro de Dívida Ativa dos Profissionais e Empresas;
	1

	Impressão do Livro da Dívida Ativa, Certidão da Dívida Ativa, Notificação da Dívida Ativa e Petição;
	1

	Controlar os Processos gerados pela Dívida Ativa;
	1

	Impressão das Etiquetas dos Processos;
	1

	Impressão da Situação dos Livros da Dívida Ativa;
	1

	Controlar os processos paralisados;
	1

	Estatística da Situação dos Processos;
	1

	Estatística de Posição dos Processos por Comarca;
	1

	Procedimento de atualização monetária e encargos financeiros sobre a dívida ativa.
	1

	Relatório que evidencie o estoque de dívida ativa executada e não executada por ano e por pessoa física e jurídica
	1


5.14 SISTEMA DE CONTABILIDADE E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:
	RECURSO
	TESTE

	Plano de contas contábil compatível com o PCASP/STN, adaptado para as necessidades do CRBio-05;
	1

	Cadastro e acompanhamento da execução do orçamento anual do CRBio, conforme MCASP/STN, através de relatórios gerenciais e contábeis, por elementos de despesa e por projetos/atividades, permitindo inclusive o controle por centros de custos.
	1

	Controle de emissão de notas de empenhos, notas de liquidação e ordens de pagamento das despesas do Conselho, especificando Favorecido, Nota Fiscal, Data de Vencimento, Número do Contrato, Número do Processo, Tipo de Despesa, Empenho, Projeto, Centro de Custo, Retenções, banco, data de pagamento, entre outros.
	1

	Controle de pagamento/recolhimento de retenções dos empenhos.
	1

	Emissão de Nota de Lançamento contábil, com as contas debitadas e creditadas.
	1

	Controle das Contas Bancárias com seus Lançamentos Analíticos e Saldos, por banco, agência e número de conta.
	1

	Controle dos Contratos e Serviços (Descrição do Contrato, Modalidade, Favorecido, Número do Processo, Número de Autorização, Data de Início e Término, Quantidade de Parcelas, Valor das Parcelas, Número do Projeto conforme Plano de Trabalho, Empenho do Contrato, Controle de renovações do Contrato);
	1

	Integração das informações contábeis e orçamentárias para o Portal da Transparência;
	1

	Consulta dos Pagamentos efetuados, Ordens de Pagamento a Vencer e Ordens de Pagamento Vencidas;
	1

	Consulta dos Vencimentos dos Contratos, pagamentos efetuados por Contrato e Pagamentos a Vencer por Contrato;
	2 

	Inscrição automática, baixa e cancelamento de restos a pagar.
	1

	Controle de despesas por centro de custos.
	1

	Emissão do Livro Diário e Razão nos termos das NBC – Normas Brasileiras de Contabilidade.
	1

	Emissão de Razão analítico de contas contábeis.
	1

	Emissão de demonstrativos Orçamentários para acompanhamento dos saldos das dotações e da execução das receitas e despesas.
	1

	Emissão de relatório de execução dos projetos e atividades.
	1

	Emissão de demonstrativos Contábeis nos moldes do MCASP.
	1

	Controle Patrimonial dos bens móveis e imóveis da entidade, com lançamento automático das depreciações mensais.
	1

	Controle de Almoxarifado da entidade.
	1

	Importação dos recebimentos de anuidades e emolumentos registrados no sistema financeiro
	1


5.15 SISTEMA ASSESSORIA JURÍDICA: atendimento mínimo de 50% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controlar o Cadastramento dos Processos Jurídicos do Conselho;
	2

	Cadastrar os Processos que o Conselho é o Autor e quando o Conselho é Réu;
	1

	Controlar as seguintes informações: Número do Processo na Justiça, Situação do Processo, Data da Execução, Comarca, Órgão Julgador, Valor da Causa, Tipo de Justiça, Tipo da Ação, Objeto da Ação, Previsão de Êxito, Interessado, local de armazenamento;
	1

	Integração com o Sistema de Dívida Ativa, mostrar os Débitos dos Profissionais que constam no Processo;
	2

	Controlar os Andamentos do Processo;
	2

	Controlar os Prazos do Processo;
	2

	Relatórios com as informações dos Processos;
	2

	Alertas de vencimento dos Prazos;
	2


5.16 SISTEMA DE PROCESSO ELETRÔNICO DE REGISTRO: atendimento mínimo de 90% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controle de processos administrativos de registro na internet;
	1

	Obedecer aos procedimentos processuais dos processos administrativos de registro conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Os processos que tramitarão no Sistema de Processo Eletrônico de Registro terão que estar cadastrados no Sistema de Protocolo;
	1

	Menu personalizado para cada usuário/Serviço, conforme procedimentos de rotina do sistema CRBIO-05; (Setor de registro, Câmara de Registro, Plenário, Vice-Presidente, Presidente, Setor Jurídico e Conselheiros);
	1

	Possuir informações relacionadas ao Financeiro (débitos e pagamentos), Fiscalização
(se possui processos da fiscalização e seus dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros e Protocolos
	1

	Obedecer ao rito processual (Sumário ou Ordinário) de cada assunto com emissão de pareceres, conforme definido no manual de registro do CRBIO-05;
	1

	Controlar prazos de recursos conforme rotina do CRBIO-05;
	1

	Gerar e emitir pauta da reunião de comissões;
	1

	Atualizar no cadastro os processos homologados e deferidos. Essa atualização deverá ser gerada no Sistema Cadastral. (Módulo utilizado pelo CRBIO-05);
	1

	A permissão de acesso ao sistema dos usuários externos (Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros) terá validade relacionada à data fim do mandato;
	1

	Tramitar os processos por data e número da reunião de comissões de registro;
	1

	Agrupar por número da reunião, data da reunião e assunto;
	1

	Exibir históricos de tramitações (andamentos) do processo;
	1

	Possuir filtros de consulta por número de processo, data e número da reunião, fase, situação e assunto;
	1

	Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do processo;
	1

	Enviar eletronicamente ao Vice-presidente e aos Conselheiros os processos distribuídos;
	1

	Gerar e emitir as deliberações
	1

	Acessos ao sistema por senha
	1


8.17 SISTEMA DE CONSULTA: atendimento mínimo de 60% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Consulta pública dos dados cadastrais. Esta rotina deve permitir o acesso sem nenhuma restrição de acesso. Disponibilizar o nome, número de registro, categoria e situação cadastral;
	1

	Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais e Empresas cadastrados no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito para

Profissionais
e
Empresas
consultarem
seus
dados
cadastrais
via 
cadastramento de senha com identificação positiva;
	1

	Consulta de dados cadastrais para usuários do Conselho, contendo as mesmas informações disponibilizadas ao profissional e empresa podendo selecionar e consultar qualquer registro;
	1

	Consultar situação financeira, com detalhamento dos débitos e pagamentos;
	1

	Permitir impressão de boletos para pagamento de débitos do profissional, empresas e escritórios individuais; permitir parcelamento destes débitos com impressão de termo de confissão de dívida;
	1

	Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos e em situação regular com o Conselho. Verificar se existem vínculos de responsabilidade técnica, caso exista o vínculo somente liberar a emissão caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho;
	1

	Permitir alteração cadastral de endereço, telefone e e-mail sendo que a alteração de endereço deve ser feita utilizando as informações do cadastro de CEP;
	1

	Consultar
vínculos
de
responsabilidade
técnica
entre
profissionais
e

empresas; consultar demais vínculos que possam existir entre profissionais e empresa como de vínculo de sociedade;
	1


8.18 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET- Inscrição Principal: atendimento mínimo de 60% dos recursos abaixo:

	RECURSO
	TESTE

	Controle de solicitação de inscrições para o Registro Principal com integração com o sistema interno principal;
	1

	Consulta Cadastro de Profissionais;
	1

	Cadastro de Dados Pessoais;
	1

	Cadastro de Dados Acadêmicos;
	1

	Cadastro de Documentos;
	1

	Cadastro de Endereços;
	1

	Cadastro de Telefones;
	1

	Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Dados Acadêmicos (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Endereço (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Controle de Dados Sócios-Econômicos (Rotina do Censo do CRBIO-05);
	1

	Impressão de Comprovante de Inscrição conforme modelo do CRBIO-05;
	1

	Impressão de Comprovante de Preenchimento do Censo;
	1

	Impressão de Boleto Bancário da Ficha de Inscrição
(Anuidade e Emolumentos);
	1

	Controle de solicitação de Inscrições PF, PJ;
	1

	Consulta Cadastro de Inscrições;
	1

	Cadastro de Dados Pessoais;
	1

	Cadastro de Dados Acadêmicos;
	1

	Controle de Cadastro de Documentos Digitalizados (Assinatura/Digital/ Foto);
	1

	Integração com os sistemas internos;
	1

	Captura dos dados Biométricos;
	1

	Integração com sistema de biometria;
	1

	Upload de Imagem para recorte de acordo com o Tipo de Documento (Assinatura / Digital /Foto);
	1

	Cadastro de Assinatura;
	1

	Cadastro de Digital;
	1

	Cadastro de Foto;
	1

	Consulta de Documentos Digitalizados.
	1


6. INSTALAÇÃO DO SISTEMA E SUPORTE TÉCNICO
6.1 Exigências:

a.
Esclarecimentos de dúvidas e soluções de problemas operacionais dos sistemas/ módulos, por meio telefônico ou eletrônico;

b.
Acerto de base de dados, por meio de envio de dados pela internet;

c.
Fornecimento de novas versões dos sistemas/módulos que vierem a ser disponibilizados pela Contratada, durante a vigência do contrato.

d.
A Contratada deverá ter plano de suporte operacional e assistência técnica para atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir de abertura de chamado.

7.  DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento constituído de valor fixo global mensal composto de todos os custos diretos e indiretos pertinentes à prestação dos serviços contratados ora adjudicado à contratada, e conforme contrato, deverá ser efetuado pela contratante mediante a apresentação de Nota Fiscal ou da Fatura pela contratada até o dia 05 (cinco) de cada mês, para aceite, devidamente atestadas pela Administração.

4.
DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

4.1. As despesas resultantes desta contratação serão suportadas pela dotação orçamentária da rubrica 6.3.1.3.02.01.004 - SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO DE SISTEMAS – PROJ/ATIV. 5002.

Recife/PE, 19 de Janeiro de 2022.
Deborah Rocha Barbosa Monteiro Atroch 

Presidente da Comissão de Licitação

2. As demais informações permanecem inalteradas, conforme previsto no Art. 21, § 4°, da Lei n° 8.666/93.

Recife, 17 de Março de 2022.
Deborah Rocha Barbosa Monteiro Atroch

Presidente da Comissão de Licitação
